CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE SERVICE

1. Application des Conditions générales - Opposabilité

Toute commande passée implique I'adhésion enttésars réserve du Client aux présentes conditiénérgles
de vente & I'exclusion de tout autre document.

Aucune condition particuliére ne peut, sauf exagpformelle et écrite figurant sur le bon de comdwadevenu
ferme et définitif, prévaloir contre les conditiogénérales de vente.

L'exécution de toute prestation par Adélaide Volanglique de la part du Client I'acceptation deéspntes
conditions générales, et la renonciation a sesrpsogonditions générales d'achat. Toute conditboiraire sera
donc, a défaut d'acceptation expresse, inopposahtielaide Voland, quel que soit le moment ou &lfu étre
portée a sa connaissance.

Le fait qu’Adélaide Voland ne se prévale pas a wment de I'une quelconque des présentes conditions
générales de vente, ne peut étre interprété conalamtvrenonciation a se prévaloir ultérieurement'alee
guelconque desdites conditions.

2. Passation des commandes / devis

Toute commande du Client est précédée d'un deutsiigiétabli par Adélaide Voland sur la base desideents
a traduire fournis ou des informations communiqyszede Client.
Le devis sera adressé par Adélaide Voland au Clntcourrier électronique ou par fax.

Pour confirmer sa commande de maniére ferme etitiéd, le Client doit retourner & Adélaide Voldeddevis
sans aucune modification, soit par fax avec la menk bon pour accord », soit par retour de maicav
I'expression de son consentement lorsque le davésdté adressé par courrier électronique.

Adélaide Voland se réserve le droit de ne pas camerda prestation avant I'acceptation du devis.

A défaut de confirmation de sa commande selon ledatités définies ci-dessus dans un délai de s a
compter de la date d’envoi du devis, ce derniex s&puté caduc.

Adélaide Voland se réserve la possibilité, apréawair informé le Client, de majorer les tarifs geestations
et/ou de ne pas respecter la date de livraisomdigisur la confirmation de commande initiale die@l et ce,
notamment dans les cas suivants :

1. La modification ou I'ajout de documents supplémieesapar le Client postérieurement a I'établissémen
du devis par Adélaide Voland, auquel cas Adélaidia se réserve le droit d'ajuster le tarif ercfiom
du volume de texte supplémentaire constaté ou daéénan

2. L'absence de documents lors de I'établissementesis.dSi le devis a di étre effectué sur simple
communication du nombre de mots approximatif en éxtrait du contenu.

A défaut d'accord express du Client sur ces noewetbnditions de livraison et/ou de facturationglaitie
Voland se réserve le droit de ne pas débuter saapian.
Sauf accord contraire indiqué sur le devis, less feacourus pour la réalisation de la prestati@pl@tements,
envoi de courriers express, etc.) sont a la chdwug€lient.

Toute décision de remise, de réduction ou d'appdicale tarifs dégressifs, selon un pourcentageroforfait (a
la page, a la ligne ou a I'heure), demeure a |l stiscrétion d’Adélaide Voland et ce, uniquemeaotirpla
prestation qui en est I'objet. Les remises ou sabaéntuellement accordés au Client ne sauraieatienmn cas
faire naitre un droit acquis pour des prestati@sérieures.

Dans I'hypothése ou aucun devis préalable n'aét@iadressé au Client par Adélaide Voland, ledqiress de
traduction seront facturées conformément au taeif bédise habituellement appliqué par Adélaide Voland.



3. Preuve

Aux fins de la preuve de l'existence de cette aetigm de devis, le Client admet de considérer cemm
équivalent a l'original et comme preuve parfaie, fax, le courrier électronique, la copie et le pup
informatique.

4. Acompte

Toute commande dont le montant hors taxe dépa®8@ &uros pourra étre soumise a une demande d’aeomp
Dans ce cas, I'exécution des prestations ne comenam’'aprés encaissement de I'acompte.

5. Obligations d’Adélaide Voland

Adélaide Voland s’efforce de réaliser la traductewvec la plus grande fidélité par rapport a I'or@i et
conformément aux usages de la profession. Elle tmgt en oeuvre pour tenir compte et intégrer dans |
traduction les éléments d’information fournis paQlient (glossaires, plans, dessins, abréviatietas).

Adélaide Voland décline toute responsabilité en dascohérence ou d'ambiguité du texte d’origine, |
vérification de la cohérence technique de l'origjredevant de la seule responsabilité du Client.

6. Obligations du Client
Le Client s’engage a mettre a la disposition d’Adld¢ Voland I'intégralité des textes a traduiretaite
information technique nécessaire a la compréhendionexte et, le cas échéant, la terminologie fpéei
exigée. En cas de manquement du Client a son ¢bligd’informer Adélaide Voland, celle-ci ne pou&te
tenue responsable des éventuelles non-conformitédio dépassement des délais.

Le Client dispose d’'un délai de 10 jours ouvrésm@ter de la réception de ses documents traduitslosi pour
manifester par écrit un éventuel désaccord connetaajualité de la prestation. Passé ce délairdatation sera
considérée comme ayant été diment exécutée eteanountestation ne pourra étre admise. A cet dffetlient
admet de considérer comme preuve de la livraisah docusé de réception par voie postale, fax ourieou
électronique.

7. Confidentialité

Adélaide Voland s'engage a respecter la confidéétisles informations portées a sa connaissancetava
pendant ou aprés la réalisation de sa prestaties.okiginaux sont retournés au Client sur simplaatele. La
responsabilité d’Adélaide Voland ne peut étre edgagn raison d’une interception ou d'un détournérdes
informations lors du transfert des données, notamirpar Internet. Par conséquent, il appartient kentc
d’'informer, préalablement ou lors de la command#glaide Voland des moyens de transfert qu’il saehaiir
mis en oeuvre afin de garantir la confidentialéétaute information a caractére sensible.

8. Responsabilité

Les prestations de service sont exécutées par lééléoland dans le cadre d’'une obligation de moyé&ms
aucun cas Adélaide Voland ne saurait étre tenp@mnsable des réclamations motivées par des nudecssyle.

En toute hypothése, la responsabilité d’Adélaiddai@ se limite uniguement au montant de la facture
concernée.

Il est précisé que les délais de livraison ne stoinés qu’'a titre indicatif, leur inobservation peuvant

entrainer des pénalités pour retard. En aucunacessponsabilité d’Adélaide Voland ne saurait étrgagée du
fait de dommages directs ou indirects, causés @ntCbu a des tiers du fait d'un retard de livraisd(

notamment a des cas de force majeure, ou a d'é&lenttards d’acheminement par fax, courrier éeigue et
autres moyens postaux.



9. Corrections et relectures

En cas de désaccord sur certains points de laapimstAdélaide Voland s’engage a trouver la sotuta mieux
adaptée aux exigences du Client, étant entendeejaene pourrait en aucun cas étre invoqué pouremese
en question de la prestation dans son ensembldaifldé/oland s’efforcant alors de procéder auxeuaiions
dans les meilleurs délais. Sauf disposition éccibatraire, toute correction ou relecture fait latbp'une
facturation supplémentaire sur la base du taridineren vigueur.

10. Modalités de paiement

Sauf conditions particuliéres, les factures s’etiéen net, sans escompte et payables a 30 joursgteode la
date de réception de la facture.

En cas de retard de paiement, les commandes es pourront étre interrompues de plein droit jusgu’a
paiement complet par le Client. En outre, les sosnun réglées au terme convenu supporteront uradifgéde
11% du montant de la facture par jour de retardfaomément a la directive européenne 2000/35/CEs sa
préjudice de tous dommages et intéréts, et cepiten de leur date d'exigibilité, sans qu'une meiselemeure
préalable ne soit nécessaire.

La traduction reste la propriété d’Adélaide Volqushu’'au paiement complet.

11. Propriété intellectuelle

Avant de soumettre un document pour traduction élaide Voland, le Client doit s’assurer qu'il efealroit. Il
doit donc étre I'auteur du document original ouiawabtenu I'autorisation écrite préalable de traductde la
part des détenteurs des droits d’auteur du document

A défaut, Adélaide Voland ne pourra en aucune fatom tenue responsable si tout ou partie des demism
confiés par le Client venaient & enfreindre le thlei propriété intellectuelle ou tout autre drditrdtiers ou toute
réglementation applicable. Le cas échéant, le Clissumerait seul les éventuels dommages et lsggoences
financiéres qui découleraient de sa seule négleenc

Par ailleurs, le Client reconnait que la traductdfectuée par Adélaide Voland constitue un documenveau
dont les droits d’auteur sont codétenus par I'auteudocument original et Adélaide Voland. En copséce,
en cas de prestations a caractére littéraire astique, et sans préjudice de ses droits patrimongur son
oeuvre, Adélaide Voland se réserve le droit d’axigge son nom soit mentionné sur tout exemplairéoate
publication de sa prestation conformément au Ceda &ropriété Intellectuelle, paragraphe L. 132-11

12. Annulation
En cas d'annulation d'une commande en cours désafiain, quelle qu'en soit la cause, signifiée gart a
Adélaide Voland, le travail déja effectué seraude&iau client a 100 % et le travail restant a éfieca 50 %.

13. Juridiction
En cas de contestation sur I'application des pitéseronditions générales de vente ou en cas de &fférent a

une prestation assurée par Adélaide Voland, sedrileunal de Commerce de Chambéry (Savoie) sera
compétent.

(Conditions générales adaptées des recommandatoasSociété francaise des traducteurs)



